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العالم �سوقاً واحداً فعلًا لا مجازاً.  العولمة، �صار  في ع�صر 
�أن  ومدينة  ودولة  منطقة  كلِّ  على  يجب  �أنَّه  يعني  وهذا 
والمجاورة،  البعيدة  والمدن  والدول  الأقاليم  مع  تتناف�س 
وذلك �إذا ما �أرادت �أن تح�صلَ على ن�صيبها من الم�ستثمرين 
والباحثين  والرياديين  والريا�ضيين  والم�ستهلكين  وال�سائحين 
باحترام  تمتعها  عن  ف�ضلًا  هذا  والمبتكرين.   والمفكرين 
واهتمام و�سائل الإعلام العالمية والهيئات الدولية وال�شعوب 

والدول الأجنبية.

من  الكثير  يجد  لا  والن�شيطة  المزدحمة  اليوم  �أ�سواق  في 
و�شخ�صية  ماهية  �إلى  ف  للتعرُّ كافياً  وقتاً  �سات  والم�ؤ�سَّ النا�س 
المدن الأخرى. فعلى �سبيل المثال: عندما تظن �أنه لي�س لديك 
من  عليه  �ستحكم  ف�إنك  ما  كتاب  لقراءة  الوقت  من  مت�سعٌ 
الحياة  غمارَ  نخو�ض  جميعاً  فنحن  فقط.   وغلافه  عنوانه 
لين ببع�ض المُ�سلَّمات والأفكار ال�شائعة  ونواجه تعقيداتها محمَّ
التكنولوجيا،  تعني  واليابان  المو�ضة،  تعني  باري�س  قبيل:   من 
رغد  تعني  هيلز«  و»بيفرلي  ة،  والدقَّ الثروة  تعني  و�سوي�سرا 
الفقر  تعني  و�أفريقيا  القدم،  كرة  تعني  والبرازيل  العي�ش، 
ر هذه  ت�ؤثِّ المعُدية.   والأمرا�ض  والمجاعات  والف�ساد والحروب 
�سلبيَّة،  �أو  ة  �إيجابيَّ كانت  �سواء   - النمطيَّة  ال�صور  �أو  الأفكار 
، خا�صةً  ة �أو وهميَّة - على �سلوكنا ب�شكل جوهري وجَلِيٍّ حقيقيَّ
منتجاتها.   �أو  انها  �سكَّ مع  �أو  الأماكن  هذه  مع  نتعامل  عندما 
نوعاً  والكبيرة  مة  المتقدِّ الدول  بع�ض  ال�سبب لا تح�صل  ولهذا 
التي  الا�ستثمارات  �أو  الأعمال  �أو  ار  الزوَّ �أو  الاهتمام  على  ما 
تها.  بينما لا تزال دول  ت�ستحقها ب�سبب �ضعف �سمعتها �أو �سلبيَّ
دة التي اكت�سبتها منذ عقود �أو  ل على ال�صورة الجيِّ �أخرى تعوِّ
قرون م�ضت مع �أنها اليوم لا تفعل �شيئاً يُذكر ليجعلها ت�ستحقُّ 

تلك المكانة.

ة التناف�سيَّة؟ ما الهويَّ

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

لا  عظيمة  قدرةً  د  يج�سِّ لدينا،  الذات  مكامن  اكت�شافَ  �إنَّ 
تحقيق  نحو  ننطلق  تجعلنا  فهي  الكثيرون،  قيمتها  يدرك 
الأ�سرع  الطريق  �أنها  كما  بها،  نحلم  كنا  التي  الإنجازات 
الذي يو�صلنا �إلى بناء علاقات ناجحة و�صحية مع كل من 
اكت�شاف  �أن  ندرك  �أن  المهم  ومن  �أطفالنا.  وخا�صة  حولنا 

العلمي  التطور  �أمر حيوي جداً للجميع في ع�صرنا الحالي، حتى ن�ستطيع مواكبة  الذات 
الكامنة  الذات والقدرات  اكت�شاف  �أن  التي نمتلكها. ولا�شك  القدرات  ال�سريع من خلال 
التي يمتلكها كل فرد لي�س بالأمر ال�سهل لكنه مع قليل من الجهد يمكن تحقيقها، عبر عدة 
�صفات يجب �أن نتحلى بها وهي: الثقة بالنف�س، والتخطيط وال�صبر، والتعليم والا�ستمتاع 
بما نقوم به، وعند تحقيق كل هذه الأمور �سنكون قادرين بكل ت�أكيد على الإدارة ال�صحيحة 

لذاتنا لما فيه تطورنا ونجاحنا في كافة المجالات. 

في  المعرفة  ن�شر  في  الم�ساهمة  على  مكتوم  �آل  را�شد  بن  محمد  م�ؤ�س�سة  حر�ص  �إطار  وفي 
مختلف زوايا حياتنا، ن�ضع بين �أيديكم اليوم مجموعة جديدة من ملخ�صات لأحدث و�أهم 
�أ�ساليب  منها،  جميعاً  ذواتنا  تم�س  مو�ضوعات  على  ال�ضوء  ت�سلط  والتي  العالمية،  الكتب 
اكت�شاف مواطن القوة، وطرق تنمية ح�س الوعي لدى الوالدين، �إلى جانب مو�ضوع ت�أ�سي�س 

الهوية التناف�سية للدول والمدن. 

حياتك«  وتغير  وميولك  مواهبك  تعرف  كيف  قوتك،  موطن  »اكت�شف  كتاب  خلال  ومن 
للكاتبين كين روبن�سون ولو �أرونيكا، �سنتعرف �إلى كيفية اكت�شاف نقاط القوة لدينا ب�شكل 
�سيوفر لنا �شعور الا�ستمتاع بحياتنا وبما ن�ؤديه من عمل. ويو�ضح الكاتبان �أن دوافع بحثنا 
عن نقاط القوة تكمن في �سبب �شخ�صي ندرك من خلاله ما ن�ستطيع القيام به، و�سبب 
اجتماعي يوفر لنا الهدف في حياتنا وبالتالي نكون في من�أى عن الوقوع في م�شاكل البطالة 
�أو عدم الان�سجام مع نظام التعليم على �سبيل المثال. �أما ال�سبب الثالث فهو اقت�صادي لأنه 

�سيتيح للفرد القدرة على الا�ستقرا ر  في الوظيفة �أو العلاقات. 

ن �أطفالنا« للكاتبة  ويقدم كتاب »تنمية ح�س الوعي لدى الوالدين، كيف نغيِّ �أنف�سنا ونُكِّ
�أن  ي�ضمن  ب�شكل  للأبناء،  الناجحة  للتربية  للأهل  متكاملة  و�صفة  �سباري  تي  �شيفالي 
كما  الوالدين.  ل�شخ�صيات  انعكا�ساً  ولي�س  المتفردة  ل�شخ�صياتهم  وفقاً  حياتهم  يعي�شوا 
ت�ؤكد الكاتبة على قدرة الأبناء في �إيقاظ القوى الكامنة لدى الأهل، في حال مراعاة عدة 
نقاط �أهمها تحرير الأطفال من ال�شروط والموافقات، والتخل�ص من الأنا والا�ستفادة من 
الدرو�س التي يقدمها الأطفال للآباء. وت�سلط الكاتبة ال�ضوء �أي�ضاً على الدور المتفرد الذي 
�أهمية مفهوم تقدير الذات داخل الأ�سرة  �إلى  تقوم به الأم في عملية التربية، بالإ�ضافة 

والتوا�صل مع الأطفال بكافة الجوارح . 

و�سوف نكت�شف معاً �آليات الت�سويق ال�صحيحة لكل دولة من خلال كتاب »الهوية التناف�سية، 
كيف تدير الأمم والمدن �شخ�صيتها وت�ضع ب�صمتها« للكاتب �سايمون �آنهولت، الذي يو�ضح 
في كتابه �أنه وب�سبب العولمة �أ�صبح العالم عبارة عن �سوقٍ واحدة، مما يُحَتِّم على كل دولة 
�أن تتناف�س مع الآخرين �إذا �أرادت �أن تحظى بن�صيب من الم�ستثمرين والم�ستهلكين. لذا من 
المهم �أن تحاول كل دولة اكت�شاف ال�صورة الذهنية الموجودة عنها مع تطوير ا�ستراتيجية 
تن��شأ من خلال �ست  التناف�سية  الهوية  �أن  الكاتب  ويرى  ال�صورة وتح�سينها.  تلك  لإدارة 
ال�سيا�سية  والقرارات  الم�صدرة  التجارية  والعلامات  ال�سياحية  الدعاية  وهي:  قنوات 
والاهتمام بالأعمال، �إلى جانب التبادل التجاري والثقافي ومواطني الدولة �أنف�سهم، لذا 

تت�سم الهوية التناف�سية ب�أنها �إبداعية وقابلة للتبني ووا�ضحة وتلقائية.

كانت تلك لمحات �سريعة عن المجموعة الجديدة لملخ�صات مبادرة »كتاب في دقائق«، والتي 
النجاح  طريق  ر�سم  في  تُ�سهم  و�أن  جديدةٍ،  ومعلوماتٍ  بمعارفَ  الجميعَ  دَ  تُزَوِّ �أن  نتمنى 

للجميع في جوانب حياتهم اليومية كافةً.

في ثوانٍ...
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الكثير، يجب  ال�سابقة، وغيرها  الأ�سباب  لكل 
محاولة  م�س�ؤولة  حكومة  كلِّ  قيادات  على 
العالم  لدولتهم في  الذهنية  ال�صورة  اكت�شاف 
ال�صورة  تلك  لإدارة  ا�ستراتيجيَّة  تطوير  مع 
الت�سـويـــــق  ا�ستراتيجيـــات  وتُعدُّ  وتح�سينهــــا. 
المكانة  واكت�ســـــاب  ال�سمعة  و�إدارة  والدعاية 
ال�شائعة  الأ�ساليب  من  الإيجابية  الذهنية 
الممار�سات  هذه  ت  �أدَّ وقد  الأعمال.   عالم  في 
�إدارة  �أ�ساليب  ظهور  �إلى  الذكية  الت�سويقية 
ة والهويـــــة الم�ؤ�س�سيــة.  هناك  العلامة التجاريَّ
ال�شركات  بين  كثيرة  اختلاف  �أوجه  بالت�أكيد 
�إدارة  بين  �أخرى  واختلافات  الدول  وبين 
ولكن  العامة  الم�ؤ�س�سات  �إدارة  وبين  الأعمال 

�أنها فكرة  التجاريَّة هو  للعلامة  تعريف  �أب�سط 
�سة لا يمكن  �أو مدينة �أو منتج �أو خدمة �أو م�ؤ�سَّ
تها  وهويَّ ا�سمها  عن  بمعزل  عنها  الحديث 
�أربعة  بين  التمييز  هنا  المهمِّ  ومن  و�سمعتها.  

عنا�صر لكل علامة تجاريَّة وهي:

يمكن  الهوية  �إدارة  و�أ�ساليب  نظريَّات  بع�ض 
تغيير  وعواملَ  ةً  قويَّ ةً  تناف�سيَّ �أدواتٍ  تكون  �أن 
- �إذا ما تمَّ تطبيقها بذكاء وثقة - على المدن 
ن��شأت  هنا  ومن  �أي�ضاً.   الدول  وعلى  المتميزة 
ة التناف�سيَّة وهي م�صطلح ي�ستخدم  فكرة الهويَّ
مع  التجاريَّة  العلامة  �إدارة  توليفة  لو�صف 
ر�ؤو�س  حركة  وتن�شيط  ال�شعبية  ة  الدبلوما�سيَّ
والت�صدير  وال�سياحـــــة  والا�ستثمـــار  الأموال 
والتنمية الاقت�صادية والاجتماعية. ويُعدُّ ذلك 
ة  التناف�سيَّ القدرة  لتعزيز  جديداً  نموذجاً 
بد�أ  الذي  النموذج  وهو  دولة  لكل  الوطنية 
البلاد  من  لكثير  عائد  تحقيق  في  بالفعل 
فقيرة. �أو  ةً  غنيَّ كانت  �سواء  والأقاليم  والمدن 

ة العلامة التجاريَّة:  وهي جوهر  u هويَّ
المنتج الذي يتم التعبير عنه ب�شكل وا�ضح ومميَّز 
ارة �أو التَّغليف �أو الت�صميم  عار �أو ال�شَّ مثل: ال�شِّ

�أو المظهر الخارجي �أو الطرح الجمالي.

�صورة العلامة التجاريَّة:  وهي ت�صور   u

تجاه  بها  لم  المُ�سَّ ونظرته  والمتلقي  الم�ستهلك 
ميه  ن�سَّ ما  الواقع  في  وهي   - التجاريَّة  العلامة 
�سمعة المنتج - التي قد تتوافق �أو لا تتوافق مع 
ال�صورة  هذه  ت�ضم  ة.   التجاريَّ العلامة  ة  هويَّ
كات  تُعدُّ محرِّ نطاق الم�شاعر والأحا�سي�س التي 
ة ل�سلوك الب�شر، ولذا ف�إنَّ ال�صورة الذهنية  مهمَّ
للعلامة ت�صبح �أكثر �أهمية عندما يتعلق الأمر 

بالدول والمدن والإن�سان والمكان.

الغاية  هذه  التجاريَّة:  العلامة  غاية   u

ويمكن  م�ؤ�س�سة  لأية  ة  التنظيميَّ الثقافة  ت�شبه 
للعلامة.   مِلًا  مكَّ رديفاً  �أو  نظيراً  اعتبارها 

الجانب  هذا  عن  ال�شركات  تعبِّ  ما  وغالباً 
»القيم  بم�صطلح  التجاريَّة  للعلامة  الخفي 

�سة«. الم�شتركة« �أو »روح الم�ؤ�سَّ

ــــــة:  هناك  u قيمــــة العلامــــة التجاريَّ

�إجماع عالمي على �أن اكت�ساب المكان �أو الم�ؤ�س�سة 
ة،  �أو المنتج �أو الخدمة ل�سمعة �إيجابيَّة وم�ستقرَّ
تفوق  �ضخمـــة  وماليـــة  �سوقيـــة  قيمـــة  ي�ساوي 
العلامة  تدور  التي  المادية  الأ�صول  قيمة  كثيراً 

التجارية حولها.

ة  تُعدُّ العلامة التجاريَّ وِنات ال�سابقة  ب�سبب المكَّ
الدول؛  �إدارة  �سيما في  لا  ومهماً،  قوياً  مفهوماً 
لأنَّها ت�ستوعب فكرة �أنَّ الأماكن يجب �أن تُدرك 
تها و�صورتها ومكانتها و�سمعتها  وتُرى وتُدار هويَّ
العلامـــــة  �إدارة  ترتكــــز  وهكـــذا  ــــة.  الخارجيَّ
التجاريَّة على عنا�صرها الأربعة فت�صبح �سبباً 

وحافزاً وم�صدراً لإلهام الدول ومواطنيها.

هل ال�سمات والعلامات التجارية ظاهرة �سلبية؟
ك مو�ضوع العلامات التجارية يُطرح في الإعلام على مدار ال�ساعة، لا �سيما في الو�سائل التي تهتم  لا ينفَّ
كم�ستهلكين  ونحن  الأجنبية.   الا�ستثمارات  وجذب  ال�سوقية  والح�صة  الدولية  والمناف�سة  بالت�سويق 
ة المميزة. ويعتقد �أغلبنا �أنَّ »ال�سمات التجارية« هي  نتعامل يومياً مع الع�شرات من العلامات التجاريَّ
ة وحملات  د م�صطلحات مرادِفة للإعلان والدعاية والت�صميم الجرافيكي والعلاقات العامَّ مجرَّ
الترويج الكبرى.  وعندما ي�أتي �أحدهم على ذكر الأ�سماء والعلامات التجارية في �سياق الدول �أو 
المناطق �أو المدن، يميل غير العارفين بالميزات التناف�سية �إلى افترا�ض �أنَّ ا�ستخدام هذه الأ�ساليب 
ي�ؤدي �إلى »بيع« الدولة �أو الم�ؤ�س�سة وما يتبع ذلك من تفكيٍر ووقعٍ �سلبيٍّ لدى ال�سامعين.  ولذا ف�إنَّ مناق�شة 
ة  فكرة تطبيق نظريَّات العلامات التجاريَّة على الدول لا يُعدُّ �أمراً محموداً �إلى حدٍّ ما.  ولهذا ف�إن مفهوم الهويَّ
د ومختلف عما يظنُّه عامة  ة والتميز الت�سويقي في �أذهان العامة ب�شكل محدَّ ة يَ�ستخدِم نموذج العلامات التجاريَّ التناف�سيَّ

ة تناف�س الدول بقوة في الع�صر الحديث. النا�س.  فهو ي�ستخدم »العلامة التجاريَّة« كحافز وا�ستعارة لكيفيَّ

ــة عنـا�صر العلامــة التجاريَّ
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ة التناف�سيَّة الهويَّ
تتوا�صل الدول مع العالم وتن�شِئُ �سمعتَها من خلال �ستِّ قنوات طبيعيَّة هي:

الدعاية ال�سياحيَّة:  وهي التجربة 
زيــارتهـــم  عنــد  للأ�شخـــــا�ص  الأولى 
اح �أو كم�سافرين �أو بغر�ض  للمدينة ك�سيَّ
�صوتاً  الأول  الانطباعُ  ويُعتبر  العمل.  
التجاري«  »التمييز  عملية  في  مهيمناً 

ة ولكل مدينة. لأيِّ �أمَّ

الاهتمام بالأعمال:  وهو الأ�سلوب 
الا�ستثمارات  الدولة  به  تجتذب  الذي 
الخارجية �إلى الداخل وطريقة توظيف 
ع  وتو�سُّ الأجـــــانب  والطـــلاب  المواهب 

ال�شركات الأجنبيَّة في تلك الدولة.

رة  ـــة الم�صـــدَّ العلامـــــات التجاريَّ

والمنت�شـــــرة في الخــــــارج:   وهـــي 

رين علــى  تعمل بمثابــــــة �سفــــــراء م�ؤثِّ

�صورة كلِّ دولة في الخارج.

والأن�شطة  التجـــــاري  التبـــــادل 

الثقافيَّة والريا�ضية: مثل جولـــــة 

�أو  العـــالم  �أنحاء  في  ريا�ضي  فريق 
ــاب وفــــوز �أبنــــاء  �أعمال ال�شعراء والكُتَّ
الدول بجوائز �أو منا�صب دولية رفيعة.

للدولــــــة  ـــــة  ال�سيا�سيَّ القرارات 

ة  المعنيَّة:  �سواء كانت قرارات خارجيَّ

ر مبا�شرة خـارج البلاد، �أو قرارات  ت�ؤثِّ
الإعلام  و�سائل  في  تَظْهر  ـــــة  داخليَّ

ـــــة. الدوليَّ

كالقادة  �أنف�سهم:  الدولة  مواطنو 
والريا�ضة،  الإعلام  ونجوم  المعروفين 
ان ب�شكل عام  بالإ�ضافة �إلى باقي ال�سكَّ
خارج  وجودهم  خلال  و�سلوكياتهم 
�ضيوفهم  مع  تعاملهم  ة  وكيفيَّ البلاد 

ار بلدهم. وزوَّ
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التكامل والتفاعل وجوهر الهوية
ا�صطيادها في  بعد  ال�سلطعونات  ترك  ال�صيادون في  د  اد.  فلا يتردَّ ال�صيَّ �سلَّة  »ال�سلطعون« في  �سلوك  الدول  بع�ض  وهيئات  م�ؤ�س�سات  تَ�سلكُ 
ال�سلال طول اليوم لأنهم لا يخ�شون هروبها، رغم �أن ب�إمكانها �أن تخرج ب�سهولة �إذا ما تعاون بع�ضها البع�ض ولكنها لا تتعاون �أبداً.  وبالمثل 
ب�أعمال  �أو  بدولتهم  اهتمام  �أدنى  دون  ة فقط من  ور�سم �صورتهم الخا�صَّ يقة  ال�ضَّ وراء م�صالحهم  الدول  �أغلب  الم�ستثمرين في  بع�ض  ي�سعى 
م �أمتهم، بل  مواطنيهم و�أندادهم.  وبالتالي لا تُر�سَم لتلك الدولة �صورةٌ كاملة وجميلة تعبِّ عنها في العالم الخارجي، فلا ي�ساهم ه�ؤلاء في تقدُّ
ج ه�ؤلاء الم�ستثمرون لـ»منتجاتهم« ب�أ�سلوب لا ي�أخذ الانت�شار وقوة الدفع وتراكم  �إنهم يُلحقون ال�ضرر - في نهاية المطاف - ب�أنف�سهم.  كما يروِّ
دة م�سبقاً  ذ من دون ا�ستراتيجيَّة قوميَّة طويلة المدى وذات �أهداف محدَّ قيمة ال�سمعة الم�ضافة في الاعتبار.  ف�أ�ساليب الت�سويق العاديَّة عندما تنفَّ
طْحية  ة وال�سيا�سات ال�سَّ قِق �سوى نجاحات �سريعة ومحدودة ولا يكتب لها البقاء على المدى الطويل.  فمثل هذه الا�ستراتيجيات اله�شَّ ف�إنها لا تَُّ

ة وقد تنتهي ببيع الدولة والقيم والتراث والح�ضارة للم�ستثمرين الأجانب. تتناق�ض تماماً مع الإدارة ال�سليمة للعلامات التجاريَّ

ة التناف�سيَّة هو �أن تَعْرِف كل حكومة �شخ�صية  ولهذا ف�إن جوهر الهويَّ
دولتها وما ترمز �إليه وما تعنيه للعالم و�إلى �أين �ستتجه؛ مما يُحَتِّم 
ق بين الإجراءات والا�ستثمارات وال�سيا�سات  على الحكومات �أن تُنَ�سِّ
دا�سي، مما ي�ساهم في  والات�صالات القائمة بين عنا�صر ال�شكل ال�سُّ
�إبراز قيمة الإن�سان وفكرة المكان ويدعمها، ويمنحُ الحكومةَ فر�صةً 
ة تناف�سيَّة، مع الحفاظ على روحها وطبيعتها  ة قوميَّ رائعةً لبناء هويَّ
وجوهرها داخلياً وخارجياً.  ولذا لا ينبغى �أن يكون كلُّ عمل دعائي �أو 
تبادل �أو تمثيل هدفاً في ذاته بل فر�صةً لبناء �سمعة الدولة ب�أكملها، 
وتعمل  مندمجة  منظومة  في  �سات  والم�ؤ�سَّ الهيئات  كل  تلتقي  بحيث 
ة الوطنية العليا.  وهكذا يمكن  معاً ليتوافق �سلوكُها مع الا�ستراتيجيَّ
و�صورتها  ال�ضيقة  حدودها  نطاق  ومن  البَوْتَقة  من  الخروج  للدولة 
وت�أخذ  تُعطي  لكي  العالم  و�إلى  العالم  في  وتنطلقُ  المنُغَلِقَة،  ة  النمطيَّ
وتُ�صلح  ت�أخذ  مما  �أكثر  تُعطي  �أن  هو  دائماً  �شعارها  يكونَ  �أن  على 

ب. �أكثر مما تُخَرِّ
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ة �أن ت�صبحَ �أكثر تناف�سيَّة.  يعتمد  ة �أمَّ ح الدورة الحميدة المبيَّنة في ال�شكل كيف يمكنُ لهويَّ تو�ضِّ
�إلى ا�ستحداث  �أولًا على امتلاك ا�ستراتيجية تناف�سيَّة منا�سبة للدولة بالإ�ضافة  هذا 

ثقافة الابتكار في كلِّ قطاع مثل:  الحكومة والثقافة وال�سياحة والأعمال والتعليم 
م�ستمرٍّ  �سيلٍ  �إنتاج  في  الدولة  تبد�أ  وبذلك  وال�صناعة.   الا�ستثمار  وت�شجيع 

الهدف  ق  وتحقِّ الا�ستراتيجية  �صدق  جميعها  تثبت  الجديدة  الأفكار  من 
الة ووفقاً  ذ بطرق فعَّ تُنفَّ �أن  المرجو منها.  ولكن مثل هذه المبادرات يجب 
�أف�ضل  توظيف  يتمَّ  �أن  يجب  المبادرات  هذه  وفي  العالميَّة.   المعايير  لأعلى 
ر بدرجة �سلبيَّة على �صورة الدولة �أكثر من  الا�ستثمارات؛ لأنَّه لا �شيء ي�ؤثِّ
دة التي تمَّ تنفيذها على نحو رديء.  تبد�أ الحكومة �أو القيادة  الأفكار الجيِّ
�إلى  �أو  الإعلام،  العالم من خلال  ن�شر ق�ص�ص نجاحها في  بعد ذلك في 

ة  ر ذلك.  وهكذا ت�صبح العمليَّة دائريَّ النا�س حول العالم مبا�شرة كلَّما تي�سَّ
دة  ة بذاتها، وذلك عندما ت�ألَفُ و�سائلُ الإعلام الق�ص�صَ الجيِّ ومتوالية ومعتدَّ

وبذلك  المنطقة.   تلك  القادمة من  الناجحة  والجديدة والحقيقيَّة للابتكارات 
الدولة من خلال  بدورها على  تنعكِ�سُ  التي  ال�سمعة  تر�سيخ  ال�صورة في  تبد�أ هذه 

ة والر�أي العام العالمي؛ الأمر الذي يُلْهِبُ الفخرَ الوطني والحما�سَ  و�سائل الإعلام الدوليَّ
وهكذا.  .. �أخرى  وقطاعات  القطاع  نف�س  في  جديدة  اختراعات  على  وينعك�سُ  الجماهيري 

فهو  الملل  يعالجُ  الإبداع  ــة:  �إبداعيَّ
�أو  ة  �أمَّ تح�صل  لكي  �ضماناً  الأكثر  العامل 
منطقة �أو مدينة على فر�صة تجعلها بارزةً في 
ذلك  ورغم  با�ستمرار.   �صاخب  عالمي  �سوق 
يت�ساوى مع حقيقة  �أن  الإلزام يجب  ف�إنَّ هذا 
يمكن  لا  التناف�سيَّة  ة  الهويَّ ا�ستراتيجية  �أنَّ 
اختراعها، ولذا يَكمُن الإبداعُ في »المنطلق« �أو 

ة.  »الحافز« �أو المنظور المنبثق من ر�ؤية الأمَّ

ني:  �أي �أن تكون مزيجاً  قابلـــة للتبَّ
ال�سمة  هي  وهذه  والتميُّز؛  ة  الم�صداقيَّ من 
من  �أكثر  �أو  عاملًا  ال  فعَّ ب�شكل  ت�صف  التي 
ز المكان عن مناف�سيه ب�شكل  العوامل التي تميِّ
المرغوب  ة  التناف�سيَّ ة  الهُويَّ تحتاج  مو�ضوعي. 
�أ�سلوباً  ما  منطقة  �أو  مدينة  �أو  لدولة  بها 
ذلك  وبغير  ب�سمعتها،  يرتبط  �صادقاً  وخطاباً 

ة م�ستحيلة.  تكون المهمَّ

والحفاظُ  ما  لدولة  ة  تناف�سيَّ ة  هويَّ بناءُ  يُعدُّ 
�أن  عليها م�شروعاً وطنياً م�ستمراً، ولذا يجب 

ة التناف�سيَّة: ة الهويَّ تكون ا�ستراتيجيَّ

ولي�ست  زة  مركَّ بمعنى  وا�ضحـــة:  
للمكان  نة  ومعيَّ دةً  محدَّ ةً  ق�صَّ وتروي  ة  عامَّ
مفتعلة  �أو  مبتذلة  ا�ستراتيجيَّة  تكون  لا  حتى 
زمان  لكل  ت�صلح  لكي  نة  مُهجَّ �أو  من�سوخة  �أو 
تمتلك  كثيرة  ومدن  دول  فهناك  ومكان.  
دة حقاً، ولكن هذه المبادرات  خُططاً ونوايا جيِّ
لا تكون ملحوظة ل�سبب �أو لآخر، وربما لأن هذه 
والجذب  بالجر�أة  تتميَّز  لا  الا�ستراتيجيات 
مختلف؛  ب�شكل  العالم  انتباه  لجذب  الكافيين 
ة �أو غام�ضة في�صعب على  فتبقى الخطط عامَّ

الخيال الب�شري ا�ستيعابها. 

الأ�شخا�ص  ه  توجِّ حيث  ـــــزة:   محفِّ
الحكومة  نحو  ومختلفة  جديدة  �سلوكيَّات  �إلى 
والقطاع الخــــا�ص والمجتمــــع المدني، فتر�سم 
تبوء  وقد  مختلفةً.   �صورةً  المكان  �آفاق  في 
ــــــة  التناف�سيَّ ــــة  للهويَّ دة  الجيِّ ــــة  الا�ستراتيجيَّ

ـــــــة ـــــــــة التناف�سيَّ الدورة الحـمـيـدة للهويَّ

ة تناف�سيَّة لدولة �أو مدينة هو 80% ابتكاراً و�إبداعاً و 15% تعاوناً و 5% توا�صلًا.  ولا تحتاج �أية دولة �أو مدينة لأكثر من المزيج  وعليه، ف�إنَّ ابتكار هويَّ
التالي لكي تحقق نجاحاً م�شهوداً:

ة و�إيجاد عدد منا�سب من الم�ستثمرين الداعمين لها. ة الهويَّ u تقرير ا�ستراتيجيَّ
u الم�ساعدة في �إيجاد مُناخ جديد للابتكار بين ه�ؤلاء الم�ستثمرين. 

ة التناف�سيَّة في نف�س الوقت. u تو�ضيح كيف يمكن لهذه الابتكارات �إفادة الم�ستثمرين في �أعمالهم والتوافق مع ا�ستراتيجية الهويَّ
هون �أو يقومون به. رون �أو يتفوَّ ة وتعزيزها في كلِّ �شيء يفكِّ u ت�شجيع الم�ستثمرين على �إظهار الهويَّ

ن من �إدارة �سمعتها بطريقة �أف�ضل من الدول التي لم تفطن لذلك بعد. �إذا اتَّبعت الدولة الخطوات المذكورة �آنفاً ف�إنَّها �ستتمكَّ

ة  �سمات ا�ستراتيجيَّة الهويَّ
التناف�سيَّة الجيدة

1

2

3

4

تطوير ا�ستراتيجية تناف�سية

تنفيذ الأفكار بذكاء عظيم

 ن�شر
 الأفكار في
كل العالم

 �إثراء
 الا�ستراتيجية

 ب�أفكار
عظيمة

�شكل رقم 1 - ر�سم تو�ضيحي من الكتاب
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ملائمة:  بع�ض الا�ستراتيجيَّات تكون 
�أي تبقى بمثابة تذكير بمناقب  ة المرجع،  ذاتيَّ
وهدف المكان بدلًا من تقديم وعود م�ستقبلية 
�إيجابية وقوية للعملاء والعالم.  بينما ترتبط 
لةٍ  ة التناف�سيَّة ب�صِ دة للهويَّ الا�ستراتيجيَّة الجيِّ
لتمنحهم  العملاء  احتياجات  بكل  وا�ضحةٍ 
�سبباً جلياً لل�شراء والقدوم والتعامل والتفا�ؤل.

ب�سيطة  �أي  وطبيعيـــة:  تلقائيـــة 

ا�سمٍ  مجرد  تكون  �أن  حاولت  �إذا  بالف�شل 
تطبيقها  عن  وغفلت  فقط،  لامعٍ  تجاريٍ 
وو�صفاً  �أثراً  يترك  ا  ممَّ جيِّدة،  ك�سيا�سة 
الة  ة فعَّ ة الدولة بدلًا من كونها قوَّ �سلبياً لهويَّ
اختبار  �أو تمييزها.  ويمكن  للحفاظ عليها 
القابلة  ة  التناف�سيَّ ة  الهويَّ ة  ا�ستراتيجيَّ
»هل  مثل:  ب�سيطٍ  �س�ؤالٍ  بطرح  للتطبيق 
�ستكون  بها  ونتعامل  نعمل  التي  الطريقة 

عاملًا محفزاً �أم معوقاً للتغيير؟«

ذات  تجعلها  كافية  بدرجة  وغنيَّة  وعمليَّة 
معنى لكثير من النا�س في الكثير من المواقف 
تكون  �أن  المهم  فمن  الزمن.  من  طويلة  ة  لمدَّ
يتعامل  الذي  ال�سياق  وفق  تنفيذها  في  عمليَّة 
و�أهدافه  عمله  في  يومي  ب�شكل  الم�ستثمر  فيه 
ة  يِّ ع�صَ الا�ستراتيجيَّة  كانت  ف�إذا  ة.   الخا�صَّ
�أو  بحدث  مرتبطة  �أو  وال�شرح  الفهم  على 
ةً دافعة للدولة كلها  ل قوَّ موقف معيَّ فلن تُ�شَكِّ

ولا حتى لمدينة واحدة من مدنها.

5

6

ة التناف�سيَّة تنفيذ الهويَّ

عندما تحاولُ الدولةُ تغييَر �صورتِها النمطيةِ ال�سلبيةِ، والتخل�صَ من هويتها 
ال�ضعيفة �أو منتهية ال�صلاحية فلا يكفيها �أن تنتج وتبيع منتجاتها.  بل عليها 
ال�سُدا�سي.  ال�شكل  في  �إليها  الم�شار  ال�ست  النقاط  ا�ستخدام  ة  كيفيَّ ا�ستيعاب 
ة ك�سفينة ف�ضاء. فتحريك  و�أف�ضل ت�شبيه يمكن ا�ستخدامه هنا هو تخيُّل الأمَّ
ة من الابتكار والتوا�صل  ال�سفينة �إلى الأمام يعتمد على دفعات مح�سوبة بدقَّ
الم�س�ؤول  الفريق  ة  مهمَّ وتكون  الم�ستقبل.   نحو  ة  الأمَّ توجه  �صواريخ  �ستَّة  بين 
التناف�سيَّة هي تحديد مو�ضع »�سفينة  ة  الهويَّ ة  ا�ستراتيجيَّ و�إدارة  عن تنظيم 
الذي  الفريق  وبناء  لها  المنا�سبة  الوجهة  وتحديد  ة  بدقَّ الحالي  الف�ضاء« 
وال�سائحون  والم�ستثمرون  المواطنون  ليدرك  الأ�سا�سيَّة؛  مهمتها  في  �سيقودها 
قوها ويدعموها لت�أتي »الدفعات«  والوافدون والعابرون �آفاق تلك الرحلة وي�صدِّ
ال�ستُّ كلُّها في توقيتها المنا�سب وفي �أماكنها ال�صحيحة، فلا تتزاحم �أو تتدافع 

فيما بينها بل ت�سير جميعها في م�سارٍ واحدٍ وثابتٍ نحو الوجهة المطلوبة.

ــــــة ــــــة التناف�سيَّ ال�سياحة والهويَّ

ة من بين ال�صواريخ ال�ستة الأخرى.   تُعدُّ ال�سياحة �صاروخ الدفع الأقوى والأهم للأمَّ
يرجع ذلك �إلى �سبب ب�سيط، وهو �أنَّها تملك ت�صريحاً بالت�سويق للدولة ب�شكل مبا�شر 

�شرعي  ممثِّل  �إلى  العالم  حول  المنت�شرة  ال�سياحة  مكاتب  تتحول  حين 
في  ال�سائح  يق�ضيها  واحدة  �إجازة  وتكفي  تواجدها.   �أماكن  في  للدولة 

المكان  �شخ�صية  من  المدينة  تلك  �أ�سرار  بمكنون  له  تف�ضي  �أن  ما  مدينة 
وفي  والتاريخ.   والح�ضارة  والطعام  الطق�س  �إلى  بالإ�ضافة  الإن�سان،  وثقافة 
كل الظروف تبقى قناة ال�سياحة طريقةً ذائعةً ونافعةً في ن�شر �صورة الدولة 
بالوكالة لينقل  �ضاً  ال�سائحُ مفوَّ �أجنبي؛ حيث ي�صبحُ  و�سمعتها لدى كل زائر 

ال�صورة للآخرين وي�شرح عناوينها وتفا�صيلها.  وغالبا ما يميلُ النا�س ب�سبب 
الانطباع الإيجابي �إلى �شراء منتجات تلك الدولة لأنها تحمل �شيئاً من �سحرها؛ 

مثلما يميلون �إلى ا�ستهلاك الخدمات الأكثر �شيوعاً و�شهرةً في تلك الدولة.  لقد 
ا�ستخدمت كلٌّ من نيوزيلاندا و�أ�ستراليا الدعاية ال�سياحيَّة بهذه الو�سيلة لإي�صال 

فكرة �أنَّ الدولة تودُّ بناء »علامة تجاريَّة عالميَّة« تجتذبُ الأفرادَ بدلُا من �إقناع �أعداد 
كبيرة من الأ�شخا�ص بزيارتها، فنجحت الدولتان في زيادة عدد الزائرين.

الم�ؤ�شر ال�سدا�سي لهوية مدينة

الو�ضع الراهن

المتطلبــــــــات

خيـــــال

الإن�ســـــان

المكــــــان

نب�ض

�شكل رقم 2 - ر�سم تو�ضيحي من الكتاب
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ة ب�أفكارنا،  ة �إذ نميل كب�شر �إلى ربط ال�صور المرئيَّ ة الأ�سا�سيَّ ة خيارات �أخرى ت�شملُ القراراتِ الا�ستثماريَّ الة على عدَّ ة الفعَّ ر الدعاية ال�سياحيَّ وت�ؤثِّ
ر فيهــا  ر فيها في �أيِّ بلد يبد�أ ا�ستثماراته ف�سنرى الفر�صَ التي يفكِّ فمثلًا �إذا نظرنا داخل عقل �أحد قيادات الإدارة العليا في اللحظة التي يفكِّ
ي �إلى انحياز �إيجابي تجاه هذه الدولة والعك�س �صحيح  ابة ف�سوف ت�ؤدِّ له هو عن كل دولة.  ف�إذا كانت ال�صورة جذَّ ة« لما يتخيَّ كـ»لقطات ت�صويريَّ
نة دوماً، �إذ يجب التن�سيق بين  ة الهيِّ �أي�ضاً.  �إلا �أن �إبرام اتفاق ا�ستراتيجي بين مكاتب ال�سياحة والم�ستثمرين الآخرين في �سمعة �أي بلد لي�س بالمهمَّ
ي �إلى زيادة هائلة في الظهور وبلورة ال�سمعة  ة ت�ؤدِّ ة التناف�سيَّ زة للهويَّ الر�سائل التي ير�سلها الم�ستثمرون المختلفون وربطها با�ستراتيجيَّة قويَّة ومميِّ

دونما حاجة �إلى زيادة الإنفاق على الترويج ال�سياحي.

ــــة والعولمــــــة ة التناف�سيَّ الهويَّ
ة لأنها تعني ظهور �سل�سلة  ة التناف�سيَّ ك الرئي�س للهويَّ العولمة هي المحرِّ
معة  وال�سُّ والثقافة  النفوذ  ومناطق  والأفكار  ة  الإقليميَّ الأ�سواق  من 
في  مت�سارعٍ  ب�شكلٍ  جميعها  تن�صهرُ  والتي  والاهتمام،  والم�صداقيَّة 
ه�ؤلاء  من  القدرة  لديه  فمن  واحدة.   يةٍ  كونِّ قرية  �أو  عالمي  مجتمعٍ 
�ساتٍ تعليميَّة  اللاعبين - �سواء كانوا دولًا �أو مدناً �أو مناطقَ �أو م�ؤ�سَّ
مت�سع  �سوق عالمي  �إلى  الو�صول  �أفراداً - على  �أو  �أو منظماتٍ مدنية 
ط  ابة ومخطَّ ة ور�ؤية وا�ستراتيجيَّة جليَّة و�صادقة وجذَّ ومختلف بهويَّ
عي �أنَّ  ن من المناف�سة.  وهناك من يدَّ لها جيداً، هو فقط من �سيتمكَّ
ةَ في الت�سويق لنف�سها �أكثر من  هذا الو�ضعَ يُعطي للدول الغنيةِ الأف�ضليَّ
ة التناف�سيَّة يمكن بنا�ؤها  غيرها، ولكن هذا الر�أي يفتر�ض �أنَّ الهويَّ
ف  يتوقَّ والتي  المادية،  ة  التجاريَّ وال�سلع  العلامات  بناء  بنف�س طريقة 
الت�سويق  على  �ستنفقها  التي  الأموال  كم  على  كاملٍ  ب�شكلٍ  نجاحُها 
ة التناف�سيَّة  والإعلان والإعلام، وهذا لي�س �صحيحاً تماماً؛ لأن الهويَّ
القويَّة ذات الخيال الوا�سع تُعدُّ مُنتَجاً ثقافياً ولي�س ر�أ�س مالٍ مجرد 

من القيم المعنوية. 

ة التناف�سيَّة هو  الأ�سمى الذي ت�سعى �إليه الهويَّ
خلق هذا الإح�سا�س بالفخر والعزيمة، والذي 
وتلقائي  غريزي  وب�شكل  ان  ال�سكَّ جميعَ  يجعلُ 
كلَّما  المقيم  غير  ال�سفير  مهمة  ي�ؤدون  وم�ؤثر 

رحلوا وحيثما حلُّوا.
قد يبدو �أثرُ كلِّ حدث وكل �صورة فعلًا ت�سويقياً 
العالمي  الت�صوُّر  على  �صغيراً  وم�ؤ�شراً  فردياً 
للدولة وك�أنه قطرةُ ماءٍ في محيط كبير ولكن 
كل المحيطات تت�شكل في البدايات من مجموع 
هو  الأكبر  الخط�أ  ف�إن  ثم  ومن  القطرات.  
والم�ؤ�س�سات  والمنتجات  الب�شر  من  الآلاف 
وال�شخ�صيات والأدوات الح�ضارية التي تبعث 
بر�سائل مت�ضاربة عن بلدهم ومدنهم و�أمتهم 
ولا  يوجهها  �إر�شاد  ولا  تنظمها  خطة  دون 
ولا حتَّى هدف م�شترك  ر�ؤية  ولا  ا�ستراتيجية 

يجمعها.

ة التناف�سيَّة ال�سكان والهويَّ

في  الدبلوما�سي«  »المواطن  م�صطلح  يقتربُ 
ل  كُّ يُعتبر  �إذ  ة  التناف�سيَّ ة  الهويَّ من  معناه 
غيَر  دبلوما�سياً  مبعوثاً  بلده  خارجَ  مواطنٍ 
ي.  يحدث هذا عندما ي�سافر جزءٌ كبير  ر�سمِّ
خارج  �إلى  والمنتمين  المحفزين  ان  ال�سكَّ من 
بالطموح  لين  محمَّ العالم  ويجوبون  بلادهم 
تلوح  فر�صةٍ  ل  كُّ ليقتن�صوا  الحميد،  الوطني 
ومدنهم  وطنهم  عن  العالم  ويُخبروا  لهم 
ان  ال�سكَّ ل كلُّ  وثقافتهم وقيمهم. عندها يتحوَّ
الدولة  قيم  با�سم  ر�سميين  غير  ناطقين  �إلى 
�إعلاميةً  �آلةً  ي�شكلون  ف�إنهم  زاتها  ومميِّ
ر�سائلَ  �إي�صالَ  ت�ستطيع  �ضخمة  و�إعلانيةً 
النا�س  من  كبيٍر  عددٍ  �إلى  متواليةٍ  �إيجابيةٍ 
الهدفَ  �أن  يعني  وهذا  ال�ساعة.   مدار  وعلى 
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ةُ تعتبر �أكثر ت�أثيراً من ر�ؤو�س الأموال ال�ضخمة التي يتمُّ �إنفاقها على ر�سائل  فاللم�سات الح�ضاريةُ والعلاقةُ الإن�سانيةُ والنوايا الح�سنةُ والمبادرات الخيِّ
ة. ة لجماهير لاهية في مجتمعات غير مهتَمَّ دعائية غير مهمَّ

لكي تتمَتَّع الأماكنُ والمدنُ بالفوائد والعوائد التي �أتقنتها الم�ؤ�س�سات التجارية في الت�سويق وبناء ال�صورة الذهنية القوية وتمييز منتجاتها وخدماتها 
لُم تلك الأ�ساليب الذي تمخ�ضت عنها نظريات الت�سويق والعلاقات العامة والبيع في القرن الما�ضي  عن كافة مناف�سيها؛ تحتاج المدن والأماكن �إلى تعَّ
لت ال�شركاتُ ا�ستراتيجياتها وخططَها الت�سويقيةَ �إلى قيمةٍ م�ضافةٍ لحمَلِة الأ�سهمِ  وحتى اليوم، لكي تحول جهودها �إلى قيمة م�ضافة للمواطن، كما حوَّ

وذوي الم�صالح.

ة التناف�سيَّة والتعليم الهويَّ
�صورة  تر�سيخ  في  مهماً  دوراً  التعليم  يلعب 
تثقيف  وفي  القادمة  الأجيال  لدى  الدولة 
والداعمين.   دين  والم�ؤيِّ والم�ستثمرين  ان  ال�سكَّ
الأطفال در�ساً عن مدينة ما،  يتعلَّم  فعندما 
ل  تت�شكَّ مثلًا،  الجغرافيا  مادة  درو�س  �ضمن 
عاطفي  وب�شكلٍ  ة  خا�صَّ م�شاعرُ  داخلهم  في 
جليٍّ نحو هذا المكان، وهي م�شاعر �شخ�صيَّة 
ويمكن  الحيـــــاة.   مـــدى  ولاءٌ  عنهـــــا  ينتج 
المكان  �شخ�صية  تدري�س  عند  �أنَّه  ملاحظة 
�صورة مميَّزة  دولة في  �أية  وتقديم  والإن�سان 
غير  الجغرافي  الت�سويق  هذا  ف�إن  للطلاب، 
ة دفعٍ وجذبٍ  المبا�شر ينطوي على �إلحاح وقوَّ
من  فائدةً  �أكثر  وهو  الأطفال،  �إلحاحَ  ت�شبه 
التكاليف.   والمرتفعة  لة  الممَوَّ الت�سويق  خطط 
ديزني«  »والت  مثل:  �أماكن  تجارب  وتبين 

�أثرَ  الدانماركية  ليغو«  و»مدينة  الأمريكية، 
التعليمِ في هذا المجال.  فقد يَملُّ الأطفال من 
مت  مِّ ة المتكررة والتي �صُ الإعلانات التلفزيونيَّ
ويتجاهلونها،  عقولهم«  لـ»غ�سيل  خ�صي�صاً 
هاب  ثم ي�ضغطون ويجبرون �آباءهم على الذِّ
�إذ  هذه.   التعليمية  الجذب  �أماكن  �إلى  بهم 
ثون  يتحدَّ عندما  بمعلِّميهم  الأطفالُ  يثق 
تلفزيوني  ب�إعلان  ثقتهم  من  �أكثر  �إليهم 
العميق  بالأثر  �أكثر  الأمر  يتعلَّق  �إذ  يبيعهم 
علاقة  عن  تختلف  التي  ة  التعليميَّ ة  للعمليَّ
من  تتكون  التي  الجانب  الأحاديَّة  الترفيه 

مر�سِلٍ نَ�شِط وم�ستقبلِ لا يُبالي.
ت�ستثمر  الدولَ  لأن  �أي�ضاً  مهماً  التعليم  ويُعدُّ 
تعليم  فيتم  القادمة؛  الأجيال  من خلاله في 
الأطفالِ جذورَ ح�ضارتهم والانتماء والوطنية 
هي  التناف�سيَّة  ة  فالهويَّ تهم.  ب�أمَّ والافتخار 
هجرة  لمنع  والقليلة  الة  الفعَّ الطرق  �إحدى 

ان. عندما يدرك ال�شباب وكل  وهروب ال�سكَّ
العالم  �أنظارِ  مَحطَّ  بلدهم  �أنَّ  المواطنين 
ي�شعرون  ف�إنهم  الآخرين،  احترام  ومو�ضعَ 
بالعزة وال�سعادة بانتمائهم �إليه، ولا يُذعِنون 
يهاجروا  لكي  الخارجية  الجذب  لقوى 
ويكَلِّفوا وطنهم الكثيَر من ا�ستنزاف العقول 

والمواهب والموارد الب�شرية.
تعليم  المهم  من  بحتة  عمليَّة  زاوية  ومن 
بون  الأطفال منذ نعومة �أظفارهم كيف يرحِّ
ار  بالغرباء.  فكلُّ مكان يعتمد بقا�ؤه على الزوَّ
واجباتهم  �أداء  في  �أهله  يف�شل  وال�سياحة 
على  التدريب  من  منا�سباً  نوعاً  ر  يوفِّ �إذا لم 
�أطفاله.  لدى  المرهف  والإح�سا�س  الترحيب 
التدريب  في  فعله  يمكن  ا  ممَّ الكثير  وهناك 
والأمن  الا�ستقبال  وح�سن  ال�ضيافة  على 
ال�صحية  والخدمات  والغذائي  ال�شخ�صي 

وتوفير الرفاهية للزائرين مثل المواطنين.

ــــة ــــة التناف�سيَّ الح�ضــارة والهويَّ
ر عائداً للا�ستثمار  ة للدولة لا »تبيع« - ولا توفِّ لات الثقافيَّ �أنَّ المعالم والم�ؤهِّ تظن بع�ض الدول 
في  ولكن  وال�سياحة،  الاقت�صادي  الا�ستثمار  �صادرات  توفرها  التي  والطريقة  القدر  بنف�س   -
الت�صوُّر  توجيه  حيث  من  الدولة  �سمعة  �إثراء  في  �أ�سا�سياً  دوراً  والآثارُ  الح�ضارةُ  تلعبُ  الواقع 
�أ�شمل و�أعمَّ ي�شمل الح�ضارةَ والتراثَ  رٍ  �إلى ت�صوُّ العام للنا�س عن دولة ذات حدود �سيا�سية، 
ة التناف�سيَّة هي �أنَّ لكلِّ دولةِ  والقيمَ الخالدة.  ومن الفوائد الأخرى للح�ضارة في �سياق الهويَّ
فعندما  ال�سكانية.   و�شخ�صيتها  الجغرافيَّة  طبيعتها  مثل  تماماً  الأخرى  عن  تميِّزها  ح�ضارةً 
ننظر �إلى المميِّزات - بعين ت�سويقيَّة بحتة - �سنجد حتماً �أنَّ كلَّ دولة ت�شبه الأخرى. مثال ذلك 
ماء ال�صافية وال�شم�س الدافئة والرمال  ق للبحر الأزرق وال�سَّ تلك الحملات المت�شابهة التي ت�سوِّ

الذهبية الناعمة والغابات الخ�ضراء، مع �أن كل البحار زرقاء وكل الغابات خ�ضراء.
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بٌ ومتداخلٌ ومتكاملٌ ير�سم �صورتها في الما�ضي ويعك�سها على  فح�ضارة كل دولة هي مزيجٌ مركَّ
مرايا الم�ستقبل.  فلو اقت�صرت �صورةُ �إيطاليا مثلًا على علاماتها التجاريَّة ذات البعد الاقت�صادي 
فقط، والتي ت�شمل الطعام والأزياء �أ�سا�ساً، ف�ستبدو ح�ضارةً �سطحيَّة و�ضحلةً ومكاناً ع�صرياً جداً 
لي�س له جذور في التاريخ، ولا امتدادات للم�ستقبل.  في حين �أن الوعي ب�أ�شخا�ص ورموز خالدة مثل: 
دانتي وجاليليو وفيردي ومايكل �أنجلو، بالإ�ضافة �إلى الأماكن  التارخية مثل: البندقيَّة وفلورن�سا 
قُ �إح�سا�سَ النا�سِ بالقيم العميقة الكامنة وراء الحا�ضر و�أحداث الع�صر  وروما، ي�ضيف لحناً يُعَمِّ
ي الأكبر �أمام كلِّ الدول هو �إيجاد �أ�ساليب تعر�ض وتمثِّل ح�ضارتَهم و�إنجازاتِهم  العابر.  فالتحدِّ

ال�سابقة با�ستمرار، جنباً �إلى جنب مع  معطيات الح�ضارة الحديثة.
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ــة  العلامات التجاريَّ
ــــــة ة التناف�سيَّ والهويَّ

الأعمال  بقطاع  الخا�صة  التجاريَّة  العلامات  تلعب 
وتوجيه  الذهنية  ال�صورة  بناء  وقوياً في  دوراً حيوياً 
ل  نظرة العالم الكُلِّية �إلى الدول.  فمثلًا ردُّ الفعل الأوَّ
لأغلب الأطفال عند �س�ؤالهم عما يعرفونه عن اليابان 
يكون »�سوني« �أو »نينتندو«.  ولكن اعتماد الدول على 
يكفي  لا  وحدها  لم�ؤ�س�ساتها  التجارية  العلامات  قوة 
علامة  ف�شهرة  ين.   حدَّ ذا  �سلاحاً  تكون  قد  لأنها 
هذه  �أن  الخارجي  العالم  منظور  في  تر�سم  معينة 
الدولة تجيد في مجال واحد فقط؛ وهذا غير دقيق في 
معظم الأحيان. فمن ال�صعب على العامة قبول فكرة 
وجود  رغم   - مثلًا   - الألمانية  الأزياء  �صناعة  تميز 
وذلك  جداً،  عالية  جودة  وذات  م�شهورة  »ماركات« 
الم�ستهلك  ت�صوُّر  مع  تتلاءم  لا  الأزياء  منتجات  لأنَّ 
التي  ال�صورة  وهي  وتقنية،  �صناعية  كدولة  لألمانيا 
وبور�شه  »�سيمنز  مثل:  تجارية  علامات  عن  نتجت 

وبي �إم دبليو ومر�سيد�س«.

ال�سفراء  عمل  الواقع  �أر�ض  على  المنتجات  تعمل 
من  فاعليَّة  �أكثر  ب�شكل  الوطنية  ال�صورة  لن�شر 
في  هنا  ال�صعوبةُ  تكمن  ولكن  الدعائيَّة،  الحملات 
بالتعبير  المميَّزة  العلامات  هذه  مالكي  �إقناع  �أن 
عن تقديرهم لبلد المن��شأ في التغليف والت�سويق وفي 
و�سائل الإعلام.    فقد كان ب�إمكان دولة ا�سكندنافية 
وِق نف�سها من خلال  �صغيرة مثل فنلندا مثلا، �أن تُ�سَّ
»نوكيا«  �شركة  خلال  ومن  المتميز  التعليمي  نظامها 
بع�ض  ت�صبح  فعندما  �أوج مجدها.  كانت في  عندما 
ال�شركات �أقوى من دولها فمن م�صلحة تلك الدولة 
ت�سويق نف�سها من خلال علاماتها التجارية الناجحة 
و  مدريد«  »ريال  �أن�صار  فعدد  الأعمال.   عالم  في 
»بر�شلونه« �أ�ضعاف عدد �سكان �أ�سبانيا، بل هم �أكثر 

من كل الناطقين باللغة الأ�سبانية في العالم.

ذي  منتجٍ  بيع  ال�صعب  من  �أنه  �سبق  مما  ن�ستنتج 
الم�ستهلك  �إذا عرف  ب�سعرٍ عالٍ  ة قوية  علامةٍ تجاريَّ
عالية  منتجاتٍ  تُنتج  لا  دولته  �أو  من�شئه  بلد  �أنَّ 
تكت�سبُ  لا  الدول  �أن  هي  هنا  والمفارقة  الجودة.  
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العولمة  �ضرورات  �إحدى  والمدن  للدول  ة  التناف�سيَّ ة  الهويَّ �أ�صبحت  لقد 
ة  ومن �أ�س�س التنمية بكافة �أ�شكالها.  و�ستواجه الأماكنُ التي تفتقد لهُوِيَّ
تناف�سيَّة �صعوباتٍ متعددةً في التجارة والتعاون مع البلاد الأخرى فتخ�سر 
والم�ستثمرين  وال�سائحين  والم�ستهلكين  الأ�سواق  من  العالميَّة  تَها  ح�صَّ
والموهوبين، ثم تخ�سر اهتمام العالِم بها وب�شعبها.  وقد لا تكون الهويَّة 
م به �أداءها،  مَ الأمم ونقيِّ التناف�سيَّة هي النظامُ الوحيدُ الذي يقي�س تقدُّ
ةً من  ها تبقى �أكثر عدالةً و�إن�سانيَّ ونحكم من خلاله على م�ؤ�شراتها؛ ولكنَّ
فر�ض الأمر الواقع بالحروب وقوة ال�سلاح والهيمنة ال�سيا�سية والع�سكرية 

قة. دةِ من المعاييِر الأخلاقيةِ والمبادراتِ الخلَّ والاقت�صادية المجُرَّ
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لخدمات الطباعة والنشر

�إخبار  التجاريَّة في  يبد�أ مالكو ومروجو علاماتها  �إذا لم  دةً  �سمعةً جيِّ
الم�ستهلكين �صراحة ببلد المن��شأ.  ومع ازدياد الوعي و�سهولة نقل التقنية 
وتبادل الخبرات وت�سويق الامتيازات وفر�ص الإنتاج و�إعادة الت�صدير، 
ق بين بلد المن��شأ  بد�أت الم�ؤ�س�سات ذات العلامات التجارية الكبرى تفَرِّ
وتنتجُ داخل  عُ  نِّ ت�صَ الدول  بد�أت  بعدما  �سيما  الت�صنيع؛ لا  وبين مكان 
�أ�سواقها الا�ستهلاكية وبخبرات �أبنائها وبم�ستويات عالية من الجودة، 
حتى �صارت مهارة جذب الا�ستثمارات و�إدارة خطوط الإنتاج و�سلا�سل 
والابتكار،  والتطوير  البحث  من   - �أهم  تكن  لم  �إن   - �أ�صعب  التوريد 

الذي يمكن نقله �أو �شراء خبراته.

ة �أكبر من الحظِّ والثروة الهُويَّ

ة  تظن بع�ض الدول ب�أنها لا تتمتَّع بثروات اقت�صاديَّة، مع �أنها فعلياً غنيَّ
ة.  فكلُّ دولة على هذا الكوكب تمتلكُ ذخيرةً وت�شكيلةً  ب�أ�صولها المعنويَّ
والعلمي  والثقافي  والجغرافي  والتاريخي  الح�ضاري  المال  ر�أ�س  من 
المنا�سبة  الظروفُ  تتوافَر  لا  �أغلب الحالات -  ولكن -  في  والفكري.  
الب�شرية  للموارد  المعنوية  الأ�صول  هذه  ترجمة  على  الحافزةُ  والقدرةُ 
المال  ر�أ�س  يبقى  �إذ  ومتناغم.  �شامل  �أداء  �إلى  ة  الطبيعيَّ والثروات 
م الاقت�صادي خ�صو�صاً، والح�ضاري  الب�شري هو العامل الأهم في التقدُّ
و  الإقناع«  »قوة  بين  الموازنة  من  الدول  وت�أثير  ويت�ألَّف نجاحُ  عموماً.  
ة الإكراه«؛ بمعنى �أن ت�ضع الدولةُ �أو �إداراتُ ولاياتها ومدنها نُظماً  »قوَّ
بارزة.   تناف�سية  ة  �إجباريةً �صارمةً تدفعُ باتجاه تكوين هويٍّ وت�شريعاتٍ 
ويحتاج هذا الدفعُ القوِيُّ �إلى قيادة �سيا�سية واقت�صادية و�أمنية ذكية. 
ة الإقناع فهي �أن تدفعَ النا�سَ على الا�ستجابة والمبادرة من خلال  �أما قوَّ
�إنجازات  �إلى  الجميع  انتباه  ولفت  الوطنية،  الروح  و�إذكاء  التحفيز 

زاتها ور�ؤية قياداتها. الدولة والإيمان بقدراتها ومميِّ
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" إِنَّ الْقَلَمَ وَالْمَعْرِفَةَ أقَْوَى 
ةٍ أُخْـرَى " بِكَـثِيرٍ مِـنْ أيَِّ قُـوَّ
د بِن رَاشِد آلَ مَكْتُوم يْخُ مُحَمَّ مُوّالشَّ صَاحِبُ الس�

الْعِلْمُ وَالْمَعْرِفَةُ،  الْمُسْتَدَامَةِ وَقِوَامُهَا  نْمِيَةِ  ه دَعَائِمَ التَّ الْمَقُولَةِ يُرْسِي سُمُو� بِهَذِهِ 
مَكْتُوم،  آلَ  رَاشِد  بِن  د  مُحَمَّ سَةُ  مُؤَسَّ أجَْلِهِ  مِنْ  انْطَلَقَتْ  الَّذِي  رِ  طَو� التَّ رَكَائِزُ  وَهُمَا 
بَابِ بِغَرَضِ  وَالْهَادِفَةُ إِلَى نَشْرِ الْمَعْرِفَةِ وَتَعْزِيزِ ثَقَافَةِ الْإِبْدَاعِ وَالاِبْتِكَارِ فِي نُفُوسِ الشَّ

خَاءُ.  نْمِيَةُ وَغًايَتُهَا الاِزْدِهَارُ وَالرَّ ةٍ رَكِيزَتُهَا الْمَعْرِفَةُ وَطَرِيقُهَا التَّ إِيجَادِ مُجْتَمَعَاتٍ عَرَبِيَّ

تَهْدِفُ  مَكْتُوم  آلَ  رَاشِد  بِن  د  مُحَمَّ سَةُ  مُؤَسَّ أطَْلَقَتْهَا  الَّتِي  وَالْبَرَامِجَ  الْمُبَادَرَاتِ  إِنَّ 
إِثْرَاءِ  خِلَالِ  مِنْ  سَوَاءً  الْمَعْرِفَةِ،  اقْتِصَادِ  عَلَى  قَائِمَةٍ  مُجْتَمَعَاتٍ  بِنَاءِ  إِلَى  جَمِيعُهَا 
لَدَى  مَكَانَتِهَا  وَتَعْزِيزِ  ةِ  الْعَرَبِيَّ غَةِ  الل� وَتَمْكِينِ  دَعْمِ  أوَْ   ، قَافَةِ  وَالثَّ بِالْفِكْرِ  الْمُجْتَمَعَاتِ 
 ، الْمُخْتَلِفًةِ  قَافَاتِ  وَالثَّ لِلْحَضَارَاتِ  الْفِكْرِيِّ  تَاِجَ  النَّ عَرْضِ  عَبْرَ  وَكَذَلِكَ   ، الْقَادِمَةِ  الْأَجْيَالِ 
رِ  طَو� بِالتَّ حَاقِ  لِلِّ ةِ  الْأُمَّ الْمُبْدِعِينَ قَادِرٍ عَلَى دَفْعِ  تَأْهِيلِ وَإِعْدَادِ جِيلٍ مِن  بِالْإِضَافَةِ إِلَى 

الْعَالَمِيِّ .


